Regulamin serwisu

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stanowi wykonanie obowiazku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1
pkt 1 USUDE oraz art. 173 ust. 1 pkt 1 PT.

Regulamin okre$la warunki i zasady korzystania ze Strony Spoétki, w tym warunki
ustugi umozliwienia sktadania pism, dokumentacji czy o$wiadczen za posrednictwem
Strony.

Podmiotem prowadzacym Strone jest Savigo Sp. z o.o. (dalej takze ,,Spotka”)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 17D, posiadajaca NIP 5252727477,
REGON 368601088, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie XII Wydzial
Gospodarczy KRS 0000701237, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 50 000
zt.;

Niniejszy Regulamin zostaje udost¢pniony nieodptatnie na stronie internetowej
https://savigo.eu w formie umozliwiajacej nieodptatne utrwalanie, przechowywanie
oraz odtwarzanie przez Uzytkownika, korzystajacego ze Strony Spotki. Tre$¢ zawarta
w niniejszym Regulaminie moze by¢ utrwalana i zwielokrotniana przez Uzytkownika
dowolng technika na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych z korzystaniem ze
Strony Spotki oraz §wiadczonych na niej ustug.

§2

Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielka litera, o ile nie zostalo w tresci
Regulaminu wyraznie zaznaczone inaczej, maj3 nast¢pujace znaczenie:

1.
2.

Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO,

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, zgodnie z ktéorym
za dane osobowe uznaje si¢ informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny na stronie https://savigo.eu,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),

PT - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 2460 z p6zn. zm.),

Strona Spotki, Strona — strona internetowa dostgpna pod adresem https://savigo.eu,
USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t. j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344).),

Uzytkownik — kazda osoba (zarowno osoba fizyczna, osoba prawna, jak i jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej), korzystajaca ze Strony,



1)
2)
3)
4)

5)

§3
Zasady korzystania ze Strony Spolki

Strona Spoétki funkcjonuje na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Korzystanie ze Strony Spotki jest nieodptatne, dobrowolne 1 dozwolone
dla wszystkich Uzytkownikoéw korzystajacych z sieci Internet.

Korzystanie ze Strony Spotki przez Uzytkownika oznacza akceptacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu.

§ 4
Prawa i obowiazki Uzytkownika

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony Spotki w sposdb
zgodny =z tredcig niniejszego Regulaminu, poszanowaniem przepisOw prawa
1 zachowaniem dobrych obyczajow.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

podawanie w ramach korzystania ze Strony nieprawdziwych, niescistych lub
nieaktualnych informacji lub Danych osobowych,

rozpowszechnianie nieprawdziwych lub sprzecznych z prawem informacji na temat
tre$ci zamieszczonych na Stronie,

naruszanie w jakikolwiek sposob dobr osobistych Spotki, jej pracownikdéw, 0sob z nig
powiazanych lub oséb trzecich,

dostarczanie tresci o charakterze naruszajacym powszechnie obowigzujace przepisy
prawa,

ingerowanie w dziatanie Strony, w tym zmienianie kodu Strony, uzywanie lub
zamieszczanie wiruséw, robakow, trojandow, niedozwolonych rozszerzen i innych
mechanizmow mogacych mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie Strony lub
oprogramowanie albo urzadzenia Spoétki lub Uzytkownikow.

§5
Wymagania techniczne i pliki cookies

Dla Korzystania ze strony konieczne jest posiadanie urzadzenia posiadajacego dostep
do sieci Internet i poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej, np. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer.

Strona wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe
przechowywane na urzadzeniu koncowym (komputerze, telefonie, itd.)

Uzytkownika. Pliki cookies stuza zapewnieniu prawidlowego dzialania Strony oraz
celom statystycznym, np. badaniu popularnosci poszczegdlnych zaktadek i ustug.
Uzytkownik moze uniemozliwi¢ przechowywanie plikéw cookies na swoim
urzadzeniu koncowym poprzez odpowiednie skonfigurowanie przegladarki
internetowe;.

Uzytkownik moze usunaé juz przechowywane pliki cookies ze swojego urzadzenia
koncowego poprzez odpowiednie funkcje przegladarki lub inne oprogramowanie



1 aplikacje stuzace do tego celu. Sposoby usuwania plikéw cookies w poszczegolnych
wyszukiwarkach mozna znalez¢ m. in. pod adresami:

Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

Microsoft Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

§6
Usluga umozliwienia pism, dokumentacji i oSwiadczen

Kazdy Uzytkownik korzystajacy ze Strony Spotki, ma mozliwo$¢ przestania swojego
pisma, oswiadczenia i dokumentéw w celu realizacji ustug $wiadczonych przez
Spotke.”.

Umozliwienie pism, dokumentacji i o§wiadczen nast¢puje nieodptatnie.

§7
Dane osobowe

W  odniesieniu do Danych osobowych podawanych przez Uzytkownika za
posrednictwem strony Spotki petni funkcj¢ Administratora. Danymi takimi moga
by¢ dane zawarte w pismach, dokumentacji i o$wiadczeniach sktadanych przez
Strone (§ 6).

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami RODO.

Administrator stosuje niezbgdne s$rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu
1 modyfikowaniu Danych osobowych przesytanych droga elektroniczng przez osoby
nieuprawnione. W szczegdlnosci formularze internetowe, sktadanie o$§wiadczen, pism
1 dokumentacji umozliwiaja przesytanie informacji Administratorowi.

Cel przetwarzania w konkretnym przypadku oraz inne wymagane prawem informacje
s3 podawane przy zbieraniu Danych osobowych oraz w Polityce prywatnosci.

§8
Kontakt i Reklamacje

Spotka doktada nalezytej staranno$ci celem zapewnienia odpowiedniego poziomu
funkcjonowania Strony Spotki. Uzytkownik ma prawo zglaszania zastrzezen i btgdow
w funkcjonowaniu Strony Spotki na adres: info@savigo.eu

Uzytkownik korzystajacy z uslug opisanych w § 6 i Umowy ma prawo skladania
reklamacji dotyczacych tych ustug na adres: info@savigo.eu.

Zgloszenia i reklamacje, o ktorych mowa w punktach 1 i 2 powyzej powinny zawiera¢
szczegotowy opis wystepujacego problemu i1 dane kontaktowe Uzytkownika,
umozliwiajace przekazanie przez Spotke odpowiedzi na zgloszenie dokonane przez
Uzytkownika.

Spotka moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji
w zakresie niezbednym dla udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedzi na zgloszenie lub reklamacje Spotka udzieli w terminie 14 dni od
otrzymania pelnej informacji.



§9
Odpowiedzialnosé¢

1. Ze wzgledéw technicznych moze dojs¢ do nieprawidlowosci w dziataniu lub awarii
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych korzystanie ze Strony. Powyzsze obejmuje
réwniez czasowe wylaczenie dostepu do Strony ze wzgledu na jej modernizacje.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie lub brak

dostgpnosci Strony spowodowane z ww. przyczyn oraz innych przyczyn niezaleznych
od Spotki.

§10
Zmiana Regulaminu

1. Spolka zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu staje si¢ skuteczna z momentem umieszczenia
nowego Regulaminu na Stronie lub z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie
Regulaminu zamieszczonym na Stronie Spotki.

3. Aktualny Regulamin jest zawsze dostgpny na Stronie Spotki.

§11
Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie maja
odpowiednie przepisy, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 459 z p6zn. zm.) oraz RODO.

Klikajac przycisk ,.Zapisz si¢” wyrazasz zgod¢ na otrzymywanie od Spotki wybranego
newslettera. Mozesz wycofa¢ zgode w kazdym czasie wysylajac wiadomo$¢ na adres
info@savigo.eu Administratorem Twoich danych osobowych jest Savigo Sp. z o0.0. Twoje
dane osobowe s3 przetwarzane w celu przesylania wybranych newsletterow na podany adres
e-mail. Przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu, prawo dostepu do danych, prawo zadania
ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych: https://savigo.eu



