Polityka prywatnosci ustugi Swiadczonej droga elektroniczng — do formularza
kontaktowego online

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony jest: Savigo Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Postgpu 17D, posiadajaca NIP 5252727477,
REGON 368601088, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy
KRS 0000701237, posiadajaca kapital zaktadowy w wysokosci 50 000 zt.;

Z administratorem mozna si¢ kontaktowac:

1) pod adresem korespondencyjnym:

Savigo Sp. z 0.0. ul. Postepu 17D 02-676 Warszawa
2) pod adresem poczty elektronicznej:

iod@savigo.eu

Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych
1.Udzielenie odpowiedzi, zalatwienie sprawy

Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sa przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy uzytkownika, w tym do przesylania informacji marketingowej o
wybranych przez Ciebie produktach lub ustugach, oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po
zatatwieniu sprawy w celach archiwizacyjnych w razie konieczno$ci obrony przed
ewentualnymi roszczeniami wobec administratora.

Dane te beda wowczas przetwarzane w celu realizacji ustugi formularza kontaktowego online
swiadczonej droga elektroniczng zgodnie 2z regulaminem serwisu dostepnym
https://savigo.eu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W  zakresie przesytania informacji handlowych droga elektroniczng lub marketingu
bezposredniego za pomoca telefonicznych urzadzen koncowych dane beda przetwarzane na
podstawie zgody wyrazonej przez wyrazne dziatanie potwierdzajace (art. 6 ust. 1. lit. a w zw.
z art. 4 pkt 11 RODO), polegajace na uzupetieniu odpowiedniego pola do wpisania adresu e-
mail lub numeru telefonu.

2.Dochodzenie roszczen

W przypadku konieczno$ci dochodzenia roszczen przez administratora lub obrony przed
roszczeniami, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikow
zawarte w formularzu kontaktowym online do czasu zakonczenia toczacego si¢ postepowania
oraz do uplywu terminu przedawnienia roszczen administratora wzgledem uzytkownika,
ktory wynosi 3 lata (art. 118 Kodeksu cywilnego), a w szczegdlnych sytuacjach
przewidzianych prawe, okres ten moze by¢ dtuzszy.



Dane te beda wowczas przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, tj. w prawnie
uzasadnionym interesie administratora polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen lub
obrony przed roszczeniami.

3. Statystyki korzystania z uslug

W celu poprawy jakos$ci swoich ustug administrator przetwarza informacje statystyczne
dotyczace korzystania z formularza kontaktowego online i w tym celu korzysta z informacji
statystycznych dostarczanych przez pliki cookies lub inne podobne technologie. Szczegdtowe
informacje o wykorzystywaniu plikow cookies znajduja si¢ w ww. regulaminie serwisu.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie
administratora, polegajacym na ulatwieniu korzystania z ustug, poprawy jakosci oraz
funkcjonalno$ci §wiadczonych ushug i nie narusza praw i wolnosci uzytkownikow.

Dane te s3 przetwarzane w biezacej dziatalno$ci administratora, lecz nie dluzej niz przez
okres 60 dni od otrzymania informacji. Po tym czasie administrator moze dalej przetwarzac¢
ogblne dane statystyczne, ktére beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych
poszczegbdlnych uzytkownikow.

Odbiorcy danych uzytkownikow

Dane osobowe zawarte w formularzu kontaktowym online s3a udostgpniane wylacznie
podmiotom przetwarzajagcym na rzecz administratora na podstawie pisemnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych $wiadczacym ustugi hostingu, obstugi strony
internetowej, obstugi IT, marketingu 1 PR.

Prawa osob, ktorych dane dotycza
Prosimy pamigtaé, ze kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych — uzyskania informacji: , ktérym dane zostaly lub
zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania,
o prawie o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktorym dane zostaly lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych
lub kryteriach ich ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza oraz do
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

- do otrzymania ich Kkopii — pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator
moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art.
15 ust. 3 RODO);

- do sprostowania - jezeli dane s3 nieprawidtowe, lub uzupehienia niekompletnych danych
(art. 16 RODO);

- ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), gdy:



e osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ ich
usunigciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

e administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane
dotycza , do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu,

- do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore
dostarczyla administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi,
jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotycza lub umowy z nig
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO),

- do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych
w prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng
sytuacja, w tym profilowania. W takim przypadku, administrator dokonuje oceny istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec interesow,
praw i wolnosci osob, ktorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, beda wazniejsze
od interesow administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania
danych w tych celach (art. 21 RODO),

- do zlozenia skargi - do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

- do cofniecia zgody — w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, ale przetwarzanie
danych osobowych przed cofnigciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofnigcie
zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez administratora danych osobowych
w celu, w ktorym zgoda zostata wyrazona.

Aby skorzysta¢ z ww. praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna skontaktowaé sie
z administratorem, wykorzystujac podane dane kontaktowe i poinformowac¢, z ktoérego prawa
1 w jakim zakresie chce skorzystac.

W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze réwniez skontaktowal sie
bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych:

1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iod@savigo.eu;
2) na wyzej podany adres korespondencyjny z dopiskiem” ,,Inspektor Ochrony Danych”.

RODO- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1).



